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Processo TriMetrix®

Conceito

Esta ferramenta surge do estudo da Axiologia, que se destina a medir as nossas caracteristicas pessoais, como nds
pensamos, as nossas capacidades, habilidades, talentos e competéncias. Os principais investigadores que contribuem
para o desenvolvimento do TriMetrix® sdo: Robert S. Hartman: The Structure of Value (1967) Dr. Dave e Vera Mefford
(Estudantes e continuadores do Prof. Hartman) e a Target Training International, Ltd.

A metodologia TriMetrix® foi cientificamente criada para analisar trés vertentes do nossa personalidade. Assenta na
avaliacdo de trés dimensoes do cardcter humano que sdo fundamentais para o alinhamento das expectativas que a
empresa tem do desempenho da func@o com as caracteristicas dos avaliados ou aqueles que a desempenham.

COMPORTAMENTOS
VALORES A Superficie
No centro - Agressivo ou Acomodado?

- Move-se pela ajuda aos - Metddico ou Aterefado?

outros ou por bens materiais? - Empreendedor ou Reservado?
- Motivado para sequir regras
ou contorné-las?

- Determinado a dirigir ou ser
ATITUDES

Sob a Superficie

dirigido?

- Comprometimento com o trabalho
- Iniciativa
- Capacidade de Relacionamento

- Resiliéncia

O TriMetrix® combina a andlise comportamental, dos valores/motivadores e das atitudes/talentos para determinar
como um individuo se comporta, porque tem esse comportamento e o que é capaz de fazer com ele. Fornece uma
visdo aprofundada sobre o individuo, umaimagem fidedigna e fundamental para a gestdo de performance, construgdo
de equipas eficientes, selecc@o dos mais adequados e retenc@o e desenvolvimento de talentos. O objectivo da aplicac@o
desta metodologia é ir além do alinhamento comportamental dos individuos e procurar, mais profundamente, quais sdo
as atitudes pelas quais rege esses comportamentos e quais 0s principais valores que s@o os factores motivadores para a
sua performance.
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Processo TriMetrix®

Processo Tipo

Esta metodologia pode ser vertical desde a definico funcional. Podemos criar um padrdo para estas caracteristicas para
cada fungdo analisada e comparar automaticamente as caracteristicas de cada avaliado ou de grupos de avaliados com
aquilo que definimos como standard para o titular da fungdo. A objectivagdo de niveis desejados para as soft skills dos
avaliados é uma tarefa diffcil de realizar de uma outra forma. Utilizando o TriMetrix® Job Benchmanking todos os avaliados
serdio comparados objectivamente e o reporte dos principais pardmetros torna-se numa tarefa simples, objectiva, justa e
imparcial, além de automdtica.

Job Benchmarking

Elaboracéio do descritivo funcional de soft skills

Assessment online TriMetrix®

TriMetrix® Coaching Report para desenvolvimento
TriMetrix® Talent Report para selecgéio

Debriefing

(andlise e interpretacdo dos relatérios e plano de accgdo)

www.prounicenter.pt Pro Unicenter: corporate train g & developmen
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TriMetrix® Job Benchmarking

Levantamento de soft-skills

Este relatorio é a base de todo o processo. Quando o cliente pretende efectuar ou afinar um levantamento funcional,
aplicamos uma metodologia que assenta no envolvimento de vdrios intervenientes (Administradores, Responsdveis
hierdrquicos, Director RH, Colaboradores com melhor desempenho, que designamos como key stakeholders da fun¢do)
num processo colaborativo que servird para criar ou acertar os seguintes factores:

- Objectivos da funcdo;

 Hard-Skills;

- Macro tarefas (hierarquia e alocacdo de tempo);
- Soft-Skills (a validar no inquérito online);

Posteriormente esses intervenientes ir@o participar no inquérito online (30 minutos) que definird e hierarquizard os seguintes
outputs

Secc@o | Hierarquia dos Atributos da Funcdo (23 factores)
(Esta secgdo apresenta 23 atributos-chave e quantifica a sua importancia para a funcdo especifica.)

Secgdo 2 Hierarquia de Valores/Motivadores (6 factores)
(Esta seccdo identifica claramente os valores e elementos motivadores da fungdo. Esclarece o “porqué” e “em

que tipo de ambiente” a fung@o proporcionard sucesso a quem a desempenhar.)

Seccgdo 3 Hierarquia Comportamental (8 factores)
(Esta seccdo explora os tragcos comportamentais de maior relevancia para a func@o.)

Seccdo 4 Feedback dos Atributos da Funcdo

Seccdo 5 Feedback dos Valores/Motivadores

Seccdo b Feedback Comportamental

Secc@o 7 Perguntas para a Entrevista sobre os Atributos

Secgdo 8 Perguntas para a Entrevista sobre os Valores/Motivadores

Secg@o 9 Perguntas para a Entrevista Comportamental

SeccgGo 10 Classificagdo Completa

(Esta dltima seccdo apresenta, em detalhe, a contribuicdo individual dada por cada participante deste processo,
e apresenta as classificacdes finais (média de todas as respostas) dos Atributos da Funcdo, Valores/Motivadores
e Comportamentos.)
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TriMetrix® Job Benchmarking

Quando os intervenientes tiverem completado o seu inquérito produz-se automaticamente o documento final que consiste
na ponderacdo de todos os levantamentos individuais dos participantes. Podemos considerar este output como o descritivo
funcional de soft-skills ou elaborar um novo documento de acordo com os standards em vigor na empresa. De todo 0 modo,
esta ferramenta permitird dar uma sustentagdo coerente a todas as iniciativas que forem desenvolvidas em torno desta

funcdo (recrutamento/seleccto/avaliac@o/formacdo/coaching).

) Secgo 1
T HiERARQUIA DE ATRI

Tod: o do

a
. 05 atributos (dos

ba  por.
exigidos pela fungo.

1. RESILIENCIA - A capacidade para recuperar rapidamente
da adversidade.
0 12 3 4 5 6 7 8 8 10

10.0 mI
2. ORIENTAGAO PARA O CLIENTE - Um compromisso para
asatisfagdo do cliente.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 8 10

88 IMP
3. SENTIDO DE INICIATIVA - A capacidade para gerar e
manter a acgéo sem estimulagéo externa.
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
) 88 IMP

4. TRABALHO EM EQUIPA - A capacidade de cooperar com

0s outros para alcangar objectivos.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

e 81

5. RESPONSABILIDADE PESSOAL PELOS RESULTADOS -

Uma medida da capacidade para responder pelas suas

proprias acgdes.

0 12 3 4 5 6 7 8 9 10

= 75 IMP

6. AUTO-GESTAO - A aptidéo para dar prioridade e completar

tarefas para entregar os resultados desejados dentro dos

prazos disponiveis.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

J 69RI

7. ALCANGAR METAS - A aptidao geral para estabelecer, ir

atrés e alcancar metas, independentemente dos obstéculos e

circunstancias.
1

4 5 6 7 8 9 10

6.9 RI

A escala usada neste relatdrio ¢ a seguinte:

0-49 = NAO E IMPORTANTE PARA A FUNCAO
50-74 = RELATIVAMENTE IMPORTANTE
75-99 = IMPORTANTE

10 = MUITO IMPORTANTE
Pro Unicenter
226083 500
info@prounicent ter.pt

RELATORIO DE OFERTA - NAO PODE SER UTILIZADO PARA FINS

. Esta secgdo do relatorio identifica quai
fungoes. Os graficos
a0s menos relevantes)

Ao lado e em baixo apresentamos exemplos do output da ferramenta.
Neste inquérito avaliamos a presenca de 67 factores/atitudes que se

traduzem em 23 competéncias devidamente hierarquizadas e com
quatro niveis de importancia para o desempenho da fungdo classificados
de muito importante a ndo importante (toda esta informacgdo é
disponibilizada em detalhe nos relatorios). A empresa decidird quantas
destas ird catalogar no seu descritivo funcional como “obrigatérias”
para um correcto desempenho da fun¢@o. Tipicamente estaremos a
falar de 7. SGo avaliados igualmente os factores motivacionais que a
func@o recompensa e o perfil e hierarquia comportamental adquado

para o desempenho da mesma.

2) Seccio3
V) HIERARQUIA DE COM|
b : r order
i
e

fun
oenle  pari dos ragos éom po mca oo i & mi
ssida

, s gréicos

o Go nconrar akgubm com um eatlocomportamental

cor
alto desempenho.

Target
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1. Ao COM 0S OUTROS
3

2. ORIENTAGAO PARA O CLIENTE
6

3. VERSATILIDADE
0 3 4 5 6 7 8 9 10

4. ADAPTAGAO AS MUDANGAS
0 4 5 6 7 8 9 10

5. SENTIDO DE URGENCIA
0 4 6 7 8 9 10

6. COMPETITIVIDADE
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

7. ORGANIZAGAO DO LOCAL DE TRABALHO
0O 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

8. ANALISE DE DADOS
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

WB: 60.86.51-52 (00)
Pro Unicenter
226 083 500
info@prounicenter.pt

RELATORIO DE OFERTA - NAO PODE SER UTILIZADO PARA FINS COMERCIAI

Esta

17'/ HIERARQUIA DOS MO
CULTURA ORGANIZACI

factor
empresarial. Fazer correspon a r as motivacoes e

de d da organizagao
interesses de uma pessoa com uma empresa que
Os gréi

por
1. UTILITARIO
0 1 2 3

pelos factores

is elevada para os mais baixos.

2. INDIVIDUALISTA
0 12 3 a4

3. TRADICIONAL
1 3

4. TEORICO

1 2 3
5.ESTETICO
o 12 3
6.SOCIAL
0 1 2 3

‘Copyight © 2006-2010. : arget Training Intormationa, L
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TriMetrix® Job Benchmarking

A ferramenta vai ainda sugerir um conjunto alargado de perguntas para
cada drea analisada, de forma a enriquecermos o processo de entrevista
orientando-a mais ¢ validac@o das soft-skills essenciais que pretendemos
validar e enriquecendo a eficiéncia do processo de recrutamento dos
candidatos.

A metodologia sequida culmina na realizacdo deste inquérito online pelos
key stakeholders que permitird obter uma perspectiva rigorosa e
ponderada da fungdo, designadamente tendo em conta o objectivo da

i
I

L QUESTOES PARA ENTREVI
ATRIBUTOS DA FUNGAO
—

sugestoos par t0es de entrevista sobre os 7 atrbutos de topo. Utiize este
ser fficas sobre a fungao. Uma

di
e, savogire-se aus 1o

1. RESILIENCIA: A capacidade para recuperar rapidamente da

adversidade.

© Fala-me de altura que tenha sido alvo de elevadas criticas
pessoais por parte de outras pessoas. Como lidou com
isso? Modificou ou alterou a sua posigao em face desse
julgamento desfavoravel?

© Fale-me de uma situagéo em que tenha tido uma ideia e
teve de a abandonar? Como lidou com isso?

© Fale-me de uma contrariedade especifica que tenha
enfrentado no trabalho. Quanto tempo levou a esquecer a
situagéo?

© Descreva-me uma ocasido em que tenha recebido feedback
negativo do seu superior hierarquico. Sentiu que foi um
feedback legitimo? Quais as acgdes que tomou como
resultado desse feedback?

© Dé-me um exemplo de uma ocasido em que tenha tido que
tomar uma iniciativa face a uma onda crescente de
adversidade ou criticas. Como, exatamente, lidou com essa
situagéo?

© Considera-se uma pessoa resiliente? Qual a pessoa mais
resiliente que conhece? Como se compara a essa pessoa

no que diz respeito a resilincia?

mesma. Em baixo vemos um exemplo da classificagdo que os varios
participantes atribufram a cada eixo analisado. Com este tipo de
informacdo poderemos ainda alinhar algum tipo de desajustamento de
determinado participante ou analisar razées para que esse mesmo
participante tenha tido, por exemplo, uma visdo contrdria a todos 0s
outros em determinado vector avaliado. A partir do momento em que se
conclui este processo, todas as restantes actividades em relagdo a esta e,

funcdo assentardo no mesmo e podemos partir para a andlise das soft- e e vy
skills dos individuos numa base comparativa com total objectividade.

‘Copyright © 2006-2010. Target Trairing Interational, Lid.

ATRIBUTOS PESSOAIS ¢ |R1|R2|R3 |R4 [R5 COMPORTAMENTOS C |R1[R2|R3 |R4|RS5
1 RESOLVER PROBLEMAS 9.0[10.0 8.1] 9.4] 7.5]10.0 1 VERSATILIDADE 61]6.0165]50]7.0]60
2 | ORIENTACAO PARA RESULTADOS 8.9| 94| 8.8/ 8.8| 7.510.0 2 INTERACCAO COM OS OUTROS 6.0150/80)50/7.0/50
3 | PLANEAMENTO E ORGANIZACAO 8.6|8.1|8.1] 9.4/ 75100 8 SENTIDO DE URGENCIA 58|65150145/65]65
4 ORIENTACAO PARA O CLIENTE 58(5.0|75(55(6.0]5.0
4 HABILIDADES INTERPESSOAIS 8.6/ 7.5| 9.4| 9.4| 6.9]10.0 o
5 ADAPTACAO AS MUDANCAS 58|58|65|48|65(|55
5 RESPONSABILIDADE PESSOAL 8.6/ 8.1|8.1 9.4 7.5/10.0
— 6 LOCAL DE TRABALHO ORGANIZADO 5.0(5.0|30|7.0|/4.0(6.0
6 AUTO GESTAO 8.5/ 8.8|8.8|8.1]6.9/10.0 .
7 ANALISE DE DADOS 49(5.0[35(65(4.5]|5.0
7 LIDERAR ?UTROS 8.5/88/8.1)88 6.9/100 8 COMPETITIVIDADE 48|50|50|4.0|50]|5.0
8 RESILIENCIA 8.3 8.1| 8.8/ 6.9 8.1[10.0
9 INICIATIVA 8.3/ 9.4| 8.8] 6.2 7.5/10.0
10 ALCANCAR METAS 8.2 8.18.1 7.5/ 7.5/10.0
11 FOCO NO CLIENTE 8.1] 6.9/ 6.910.0{ 6.910.0
VALORES/MOTIVADORES | C |R1|R2 [R3[R4 [R5
12 DESENVOLVER OUTROS 8.1| 8.8/ 7.5/ 7.5/ 6.9/10.0
1 TEORICO 9.0 [10.0[10.0] 5.0 [10.010.0
13 | RESPONSABILIDADE PELOS OUTROS 8.1 7.5/ 8.8/ 6.9 7.5[10.0 i
- 2 INDIVIDUALISTA/POLITICO 7.0|75|75|50]5.0/100
14 APRENDIZAGEM CONTINUA 8.1110.0{ 8.8| 6.2| 6.9| 8.8 .
.5 FLOENGIAR GUTROS 60l 7575 75| 7500 3 | TRADICIONAUREGULATORIO _| 65| 75| 75| 50| 50 75
6 PENSAMENTO CONGEPTUAL salealetl7sl 62l 04 4 UTILITARIO/ECONOMICO 6.0|2.5[10.0] 2.5 [10.0] 5.0
17 OUVIR OBJETIVAMENTE 7.8/ 8.1| 8.8] 6.2 6.2[10.0 5 SOCIAL 55|25175/25)75175
18 TOMADA DE DECISAO 7.7| 7.5/ 6.9] 8.1| 6.2[10.0 6 ESTETICO 30]25|25)25]50)25
19 DIPLOMACIA E TACTO 7.6/ 6.2| 9.4/ 6.9] 6.2 9.4
20 TRABALHO EM EQUIPE 76|6.2|8.8|75|6.9| 88
21 GESTAO DE CONFLITOS 7.5/ 6.2 7.5/ 6.9] 6.9/10.0
22 FLEXIBILIDADE 7.5/ 6.9| 7.5/ 6.2 7.5/ 9.4
23 VISAO EMPATICA 6.2 6.2(8.1| 4.4| 5.6/ 6.9
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TriMetrix® Coaching Report

Comportamentos

0 primeiro vector a ser analisado é o comportamental. O tragco comportamental natural dos individuos varia ao longo dos
anos tendo em conta as experiéncias acumuladas, podendo o seu estilo adaptado revelar que o desempenho da fungdo
estd a sujeitd-lo a um elevado nivel de press@o para alterar o seu comportamento dominante. Essa alterag@o comportamental
pode ter diversos impactos na sua actividade. Este relatorio ird proporcionar uma perspectiva muito concreta das
consequéncias das alteracdes comportamentais bem como da forma como essa pessoa deve ser gerida, motivada, treinada,
como se deve relacionar com o0s outros e 0s outros com ela. Podemos encontrar em baixo os principais resultados do
mesmo.

Comportamentos e emocdes observdveis

Descricdo geral do estilo (geral ou de venda)

Valor da pessoa para a empresa

Aspectos a valorizar na comunicagao

Aspectos a evitar na comunicagdo

Sugestdes de como comunicar com pessoas (ou vender a clientes) com diferentes estilos de comportamento (4):
Domindncia
Influéncia

Estabilidade
Conformidade

Ambiente de trabalho ideal
Percepcdes - de si préprio e dos outros

Descritores - palavras que descrevem o comportamento individual

Sec¢@o

Comportamento - estilo natural e estilo adaptado:
Problemas — Desafios
Pessoas — Contactos
Ritmo de actividade — Consisténcia
Procedimentos — Conformidade

Estilo adaptado no ambiente de trabalho actual

Aspectos-Chave para motivar

Aspectos-Chave para gerir

Areas de melhoria

Plano de Accdo

Hierarquia Comportamental - face a 8 dreas relevantes do trabalho
Grdfico de Estilos Comportamentais

A Roda Success Insights®

www.prounicenter.pt Pro Unicenter: cor
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Hierarquia Comportamental

Os resultados do assessment traduzirdo os principais tracos comportamentais dos avaliados.

Os compertam & emogbes observaveis contribuem para o suwssopsssoal pra!;ssoanaf Quando
comparados ao psdifdafun;:é eles témumapapa' importante na identificagdo de "gaps" e melhoria do
desempenho. Os gralicos a seguir classificam os ra;:oscomparrmen fsdo mais forte ao mais fraco.

000000000000
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000000000000
0000000000000
000000000000
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0000000000000

000000000000
)

000000000000

59°
8. ORGANIZAGAO DO LOCAL DE TRABALHO
000000000000

Pro Unicenter

RELATORIO DE OFERTA - NAO PODE SER UTILIZADO PARA FINS COMERCIAIS
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Nestes grdficos verificamos facilmente o estilo natural dominante e o esforco de adaptagdo de estilo que o avaliado faz
para o desempenho da fungdo.
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TriMetrix® Coaching Report

Valores

A avaliacto dos valores que movem os individuos é um elemento fundamental para trabalhar factores como a motivagdo,
o reposicionamento da sua actividade, a adequagdo do seu perfil @ cultura em vigor na empresa ou a verificag@o de se 0s
avaliados se sentirdo recompensados pelo desempenho de determinada fungdo. Nesta andlise aferimos aimporténcia que
0 conhecimento, o sucesso financeiro e material, a estética e conformidade das coisas, ajudar os outros, influenciar os
outros, ou cumprir tradigoes e regulamentos tem para a vida de cada avaliado e efectuamos uma leitura cruzada com
outras caracteristicas para antecipar forcas, fraquezas e riscos relacionados com cada individuo avaliado. Tal ird permitir
assinalar referéncias motivacionais bem como “bandeiras vermelhas” que poderdo ser um factor decisivo na tomada de
decis@o, e que, normalmente, passam despercebidas noutro tipo de avaliagdes.

Valores, atitudes e motivacdes pessoais
Andlise de 6 valores:
Tedrico
Utilitdrio/Econémico
Estético
Social/Altrufsta
Individualista/Politico
Tradicional/Regulatério
Uma seccdo, por cada um dos valores, incluindo:
Secc@o 2 Caracterfsticas Gerais
Valor para a Organizagdo
Estratégias de Gestdo e Motivacdo
QOrientacoes para Acompanhamento, Aprendizagem e Desenvolvimento Profissional
Orientacoes para Melhoria Continua
Uma secgdo de “Normas e Comparagoes”, que confronta os seus valores com um valor médio
0 Grdfico de Valores
A Roda de Valores
Um Plano de Accao - identificar pontos fortes e potenciar o0 seu crescimento e desenvolvimento

Um Sumdrio para Team Building

www.prounicenter.pt Pro Unicenter corporate training &
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Normas e Comparacoes

Grdafico de Valores
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TriMetrix® Coaching Report

Atitudes

A andlise das capacidades e da clarividéncia com que os avaliados interpretam o ambiente que os rodeia e se definem a
si proprios é a componente mais forte e diferenciadora deste assessment. A possibilidade de aferir situagdes pessoais e
profissionais que tém impacto no normal desempenho das fungdes profissionais € uma informacdo de tal modo sensivel e
estratégica que nos transporta para um nivel de detalhe informativo relativamente ao avaliado dificiimente alcangdvel
mesmo utilizando baterias de outras informagdes, testes psicolégicos ou assessments de outra ordem.

Padrdes de pensamento e julgamento
Visdo do Mundo

Vis@o de Si Préprio

Seccdo 3

Resumo das Forcas e Oportunidades de Melhoria
Grdfico do Equilibrio das Dimensdes

Lista Completa dos Factores

Ao avaliarmos os niveis de clarividéncia vamos validar se o avaliado tem potencial para, através das pessoas dos processos
e sistemas atingir resultados, bem como percebermos a clareza com que se vé a si prorprio, a funcdo que desempenha e
ao rumo tracado na sua vida. Estas leituras irdo permitir perceber, entre outras informacdes, se o avaliado é “coachable”
ou ndo, se entende a fun¢do que desempenha e correspondentes tarefas e que nivel de comprometimento tem com a sua
situac@o profissional.

www.prounicenter.pt Pro Unicenter corporate training &



-
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Lista de Factores
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Resultado
10.0
92
92

8.7
87
87
87

85
85
83

8.3

8.2
8.2
8.1
80
8.0

8.0

8.0
8.0

80
79

79
79
7.8
78
el
7.7
e
i
rd
77
7.7
7.7
76

75

7.5
7.5

Média

8.1
73
82
74
75
78
7.8
71

7.4
6.7
83

71

8.0
74
7.9
80
7.6

82

7.9
76

74
7.3

76
77
7.0

75
79
7.8
7.9
79
72

8.1
81

7.0

79
76

Descricao

Melhoria Pessoal

Consciéncia de Si

Respeito pela Propriedade
Lidar com a Rejeigao
Orientagdo para a Qualidade
Persuadir os Outros
Relacionar-se com os Qutros
Confianga no exercicio da
Fungao

Auto-Confianga
Auta-Avaliagao

Resolugao Teéorica de
Problemas

Autacontrole Interno
Perspectiva Empatica
Possessac Material
Gratificagao no Trabalho
Pensamento com Pro Actividade
Atengao ao Pormenor
Estabelecer Metas Pessoais
Realistas

Estabelecer Objectivos Realistas
para os Outros

Dar Significado ao Trabalho
Capacidade para Integrar
Perspectivas

Consciéncia do Cargo Atribuido
Consisténcia e Fiabilidade
Etica Profissional

Estatuto & Reconhecimento
Sentido de Pertenga

Lidar com o Stress
Pensamento Pratico
Responsabilidade pelos Qutros
Atitude para com os Outros
Auséncia de Preconceitos
Liderar Outros

Sensibilidade aos Outros
Persisténcia

Sentido de Missao

Relagbes Pessoais
Compreender as Necessidades
que Geram MotivagGes
Tomada De Decisdo com Base
em Intuigdo

Corrigir os Outros

Planeamento a Longe Prazo

Resultado

75
75
74
73
73

73
72

72
T2
72
71

7.0
7.0
70
70
69
6.9
6.8
6.8
6.8
6.8
68

68
6.7

6.1

TriMetrix® Coaching Report

Média

Descrigao

78
74
75

i)

8.0
7.2

77

T2
74

7.0
7.3
75
77
78
6.9
786
73
T
7.4
76

78
6.9

73

Monitorar os Outros
Auto-gestao

Sentido de Oportunidade
Seguir Instrugbes

Energia e Direcionamento
Pessoal

Respeitar as Politicas Vigentes
Responsabilidade Pessoal pelos
Resultados

Avaliar os Outros

Obter Compromisso

Assumir Repsonsabilidades
Enfoque nas Metas e nos
Projectos

Tomada de Decisdo Balanceada
Calendarizagao de Projectos
Resolugao de Problemas
Avaliar o que foi Dito

Controle Emocional

Iniciativa

Organizagéo Pratica

Ceder o Controle

Expectativas Realistas
Desenvolver os Outros

Utilizar o Senso Comum

Auto Orientagao

Julgamento Sistémico

Cumprir Padrdes

Orientagéo para os Resultados
Pensamento Conceptual
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TriMetrix® Talent Report

Esterelatdrio é a versdo compilada e objectiva (no que diz respeito ¢ funcdo) do anterior. Nele obtemos todas as informacoes
necessdrias para a tomada de decisdes em relacdo a candidatos, em processos internos ou externos de seleccdo, para os
quais ndo iremos necessitar de obter coaching reports de todos os avaliados.

Secgdo 1 Hierarquia de Competéncias Pessoais - 23 dreas

Secgdo 2 Interesses, Atitudes e Valores Pessoais - 6 dreas

Secgdo 3 Hierarquia de Comportamento - 8 dreas

Seccdo 4 Feedback de Competéncias Pessoais - as 7 principais competéncias
Secgdo 5 Feedback de Interesses, Atitudes e Valores - as 3 dreas que mais valoriza
Seccfio b Feedback de Comportamento - 0s 3 tragos principais

Seccdo 7 Grdfico do Equilibrio das Dimensoes

Seccdo 8 Lista Completa dos Factores

Estdo disponiveis trés versoes de report:
- TriMetrix® Report - General Version para todo o tipo de fungdes
- TriMetrix® Report - Executive Version para funcdes de lideranca
- TriMetrix® Report - Sales Version para funcdes comerciais

Estas versdes diferem apenas na abordagem do relatdrio em termos de linguagem e destacando questdes concretas
importantes para o tipo de funcdo (designadamente no relatério para executivos e para comerciais). O assessment realizado

pelos avaliados é precisamente o mesmo.

Todos os assessments e respectivos relatdrios estdo disponiveis em Portugués.
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TriMetrix® Comparison Reports

A realizagto do Job Benchmark e do Assessment Trimetrix online garante o acesso a relatérios que comparam de uma forma
muito objectiva o ajuste dos candidatos a fun¢do bem como as caracteristicas de vérios candidatos.
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your goas. The graphs below rank your personl il from 1p {0 botfom. For consulting and coaching
Job Attributes Hierarch: Zone Range Person
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/ JOB ATTRIBUTES HIERARCHY

This section are important to the. from s highest to lowost
ranknge. n comparg tient

tance to the job, but has a low ranking for the person. In turn, a;obsl(nbmwmay be of low importance to
hajob, bt has & high zanking for i person.

1. DECISION MAKING: The ability to analyze all aspects of a situation to
gain thorough insight to make decisions.
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Job

Julia Strict
Mason Roberts
Edward Reyes
Carlos Jimenez
Monica D'Antoni
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2. CONCEPTUAL THINKING The ammy to analyze hypothetical
situations or abst s t

Job
Julia Strict

Mason Roberts
Edward Reyes

Carlos Jimenez
Monica D*Antoni
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3. SELF MANAGEMENT: The ability to prioritize and complete tasks i
order to deliver desired outcomes within allotted time frames.
6.7

Job

Julia Strict
Mason Roberts
Edward Reyes
Carlos Jimenez
Monica D'Antoni
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* 68% of the population falls within the shaded area
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A Pro Unicenter

0 percurso de 20 anos no sector da Formacdo Profissional, permitiram a PRO UNICENTER um crescimento gradual e
continuo impulsionado pela entrega de respostas concretas e eficazes as necessidades do mercado. Aliado a uma visdo
objectiva da realidade das empresas e da sociedade em geral, esteve sempre presente o espirito de antecipar o futuro.
Desenvolvemos os melhores produtos e servigos que descobrem e transformam profissionais em activos de mais elevada
performance, qualificacdo, competitividade e com melhores condicdes para um desenvolvimento mais sustentado.

A PRO UNICENTER assume-se no mercado nacional como uma empresa que redine uma rede de marcas especialistas, onde
cada uma possui um conjunto de competéncias préprias — seja ao nivel da Formacdo, da Consultoria, do Assessment e do
Coaching. Em comum tém caracteristicas como a inovacdo metodoldgica, a qualidade na entrega dos servicos, a flexibilidade
e a facilidade de personalizacdo face as necessidades do cliente. O dominio em saberes diversos que a PRO UNICENTER
possui tem na sua base marcas e empresas lideres de mercado, cujo know-how acumulado e reconhecimento de qualidade
nacional e internacional contribuem para a oferta inovadora e constituem-se como valores acrescentados para as empresas
que querem fazer do conhecimento a base da sua diferenciacdo e 0 motor do seu sucesso.

Aintervenc@o de consultoria da PRO UNICENTER divide-se em duas grandes dreas, cada uma delas munida das melhores
metodologias, de meios técnicos e fisicos de exceléncia e de equipas de consultores/formadores altamente experimentadas
e especializadas:

1) Development. Servigos que se centram em descobrir, transformar e energizar. Oferecemos servigos de
recrutamento, selecgdo, através da aplicacdo de assessment centres na perspectiva de encontrar as pessoas certas para
os lugares certos e desenvolver solu¢des para aumentos de performance — através de processos de talent management
e coaching.

2) Training. Desenvolve uma oferta na drea da Formacdo Profissional e que espelha as necessidades de qualificacdo

das empresas e dos seus profissionais. Temos um portfélio abrangente de formagdo em Informdtica e, Linguas, e em dreas
especificas de certificac@o técnica e homologac@o profissional.
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10 Razdes porque o conceito Pro Unicenter é Unico

| Possufmos o maior e mais variado leque de exercicios para Assessment Centres - AC-EXS — a primeira escolha a nivel
mundial, que cobrem uma grande multiplicidade de sectores e fungoes.

/. Utilizamos ferramentas e metodologias que permitem de forma objectiva e eficaz identificar as pessoas certas para os
nossos clientes.

3. Oferecemos métodos personalizados e fidveis de transformacdo de talento.

/I Estamos focados na accdo de qualificacdo de equipas de vendas e de gestdo das empresas para uma melhor consisténcia
nos processos negociais, que permita melhorias significativas no volume de negdécios e nas margens de lucro.

5. Temos a oferta mais abrangente no sector da formagdo, que se adequa a todos os estilos de aprendizagem, a todos
0s mercados e estd ao alcance de todos 0s orgamentos.

0. Orientados para as necessidades individuais de cada cliente, possuimos um sistema de aprendizagem que inclui
mecanismos de refor¢o e que através da elaboragdo de solugdes por medida, assegura uma construcdo gradual de
conhecimentos, respeitando o ritmo de cada individuo, construindo dessa forma a confianga e aumentando as suas
capacidades desde o primeiro dia.

/. Utilizamos um conjunto de materiais ffsicos e multimédia de qualidade superior, que vdo desde o manual do curso, CD,
DVD e recursos on-line, oferecendo cos participantes a oportunidade para estudar quando e onde quiserem.

8. Somos o maior fornecedor de Informdtica e de Lingua Inglesa e o preferencial para algumas grandes empresas
Portuguesas, estando implantados no mercado desde 1990 com vdrias parcerias nacionais e internacionais.

9. Apresentamos um servico de exceléncia orientado para o cliente, reconhecido pelo mercado e com elevada notoriedade.

10). 0s nossos servicos potenciam um retorno significativo do investimento efectuado.
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Rua Nossa Senhora de Fatima 432
4050-426 Porto | Portugal
telf. 226 083 500

email. info@prounicenter.pt

www.prounicenter.pt




